Ar mākslīgo intelektu saistītās dezinformācijas mazināšana Eiropas Savienībā
Stratēģijas izstrāde
Vērtības: mūsu projekta un Eiropas Parlamenta (turpmāk - EP) vērtības ir dezinformācijas mazināšana, medijpratība sabiedrībā, Eiropas Savienības (ES) iedzīvotāju digitālo prasmju attīstība, demokrātijas uzturēšana, jauniešu izglītība politiskos jautājumos, cilvēku tiesību aizsardzība.
Vīzijas formulēšana: ES pilsoņi prot atšķirt dezinformāciju. ES pilsoņi spēj atšķirt mākslīgo intelektu no reāliem attēliem. ES iedzīvotājiem ir attīstītas digitālās prasmes un medijpratība. Skolās tiek attīstīta jauniešu medijpratība, kā arī sniegti resursi uzticamiem informācijas avotiem. ES pilsoņi apzinās mākslīgā intelekta (MI) iespējas un netiek manipulēti ar nepatiesu informāciju.
Misijas definēšana: uzlabot ES pilsoņu medijpratību un digitālās prasmes, tādējādi uzlabojot arī sabiedrības noturību un sagatavotību. Rosināt ES pilsoņus izmantot uzticamus informācijas avotus. Sniegt resursus, kas palīdz rast pārbaudītu informāciju un atšķirt dezinformāciju. Veicināt ES iedzīvotāju prasmi atšķirt mākslīgā intelekta radītus attēlus un dziļviltojumus no reāliem attēliem. 
Stratēģijas mērķa definēšana: aicināt sabiedrību veidot diskusijas par MI radītās dezinformācijas draudiem, kā arī izglītot ES pilsoņus par MI iespējām, dziļviltojumiem un uzticamību avotu atlasīšanu.
Rīcības plāns: projektā iesaistītās dalībnieku grupas: jaunieši vecuma grupā no 16 līdz 25 gadiem. Projekta uzdevuma īstenošana ietver: hipotēzes izvirzīšanu, lai formulētu mūsu prognozes par noteikto tēmu, Āgenskalna Valsts ģimnāzijas skolēnu anketēšanu un intervēšanu, lai uzzinātu jauniešu zināšanas par mākslīgo intelektu un prasmes to atpazīt, kā arī informācijas avoti, kuros sastopas ar dezinformāciju ; datu apkopošanu un atbilžu analīzi, lai veiktu secinājumus par iegūto informāciju; vizuālās komunikācijas materiālu veidošanu, lai jauniešiem saprotamā valodā informētu viņus; hipotēzes izvērtēšanu.
Riski: informācija var nenonākt līdz tai mērķauditorijas daļai, kurai nav pieejamas vai aktuālas sociālo mediju platformas. Risinājums: veicināt EP sabiedrotos izplatīt informāciju vairākās un dažādākās vidēs, kā mācību iestādēs caur e-klasi izsūtīt aktuālo informāciju vai arī caur vizuālajiem materiāliem, blīvi apdzīvotās publiskās vietās izlikt informējošu materiālu u.c., lai padarītu to pieejamāku lielākai mērķauditorijas daļai.
Informācijas kļūdaina uztvere, kas rada nepareiza priekšstata izveidošanos un nepamatotu lēmumu veikšanu. Risinājums: informācijas pēc iespējas skaidrāka prezentēšana, lai mazinātu nesaprašanās risku.

Termins “dezinformācija” un tās sekas
Dezinformācija ir apzināti izplatīta nepatiesa vai maldinoša informācija ar mērķi maldināt sabiedrību vai gūt politiskus, ekonomiskus vai citus ieguvumus. To ir jānošķir no maldinošas informācijas, kas tiek izplatīta nejauši vai bez kaitnieciska nolūka.
Koordinētu un mērķtiecīgu dezinformāciju, kas tiek īstenota no ārvalstīm, dēvē par ārvalstu īstenotu informācijas manipulāciju un iejaukšanos (FIMI); to var īstenot gan valsts, gan nevalstiski spēki, parasti kā daļu no plašākām hibrīdkampaņām, lai ietekmētu sabiedrisko domu politisku vai drošības mērķu sasniegšanai.
Dezinformācija, informācijas manipulācija un ārēja iejaukšanās apdraud cilvēktiesības un demokrātiskās vērtības – tās kaitē vārda brīvībai, privātumam, līdzdalībai un mazina uzticēšanos demokrātiskajām institūcijām un medijiem.[footnoteRef:1] [1:  Eiropadome (2025, 28. februāris) Dezinformācija un demokrātijas noturība https://www.consilium.europa.eu/lv/policies/disinformation-and-democratic-resilience/] 

Saskaņā ar 2023. gada decembra Eirobarometra aptauju 81 % ES iedzīvotāju uzskata, ka ārvalstu iejaukšanās demokrātiskajos procesos ir nopietna problēma, un 78 % ir nobažījušies par dezinformācijas ietekmi uz vēlēšanu izvēli.[footnoteRef:2] [2:  Eirobarometrs (2023, decembris) Citizenship and democracy https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2971] 

Dezinformācijas kampaņas vēlēšanu laikā var panākt lielu ietekmi uz vēlēšanu rezultātiem. Šādas kampaņas norisinās ne tikai vēlēšanu dienā – tās sākas pirms vēlēšanām, turpinās to laikā un pēc tām. Tuvojoties 2024. gada jūnija Eiropas Parlamenta vēlēšanām, Padomes prezidentvalsts Beļģija aktivizēja Padomes integrētos politiskās reaģēšanas mehānismus krīzes gadījumos, lai veicinātu informācijas apmaiņu starp ES dalībvalstīm un institūcijām par ārvalstu iejaukšanās riskiem.

Mākslīgais intelekts un Eiropas Komisijas mākslīgā intelekta pakts
Mākslīgais intelekts (MI) ir datorzinātnes nozare, kas specializējas cilvēka inteleģences sintezēšanā datoros un mehānismos. Tas tiek lietots matemātikas, ekonomikas, neirozinātnes, psiholoģijas, kibernētikas, lingvistikas nozarēs. MI visplašāk tiek izmantots ikdienas praksē, proti interneta rīkos: meklēšanas mašīnām, rekomendējošām sistēmas un tīmekļa lapu sakopotājiem. Protams, vispopulārākais MI pielietošanas veids ir 2022.gadā iznākušās interneta programmas ChatGPT  formā, kurā pēc lietotāja nosacītā, MI uzrakstīs jebko. Ar šiem šķietami vienkāršajiem konceptiem rodas daudz problēmas: MI biežvien sniedz neprecīzu un pat nepatiesu informāciju, tiek apdraudēta cilvēki kiberdrošība, intelektuālā īpašumu neskaidrības[footnoteRef:3]. [3:  Gow, G. (2024, May 9). Revealing the dark side: The top 6 problems with Chatgpt and Generative AI in 2024. Forbes. https://www.forbes.com/sites/glenngow/2024/01/28/revealing-the-dark-side-the-top-6-problems-with-chatgpt-and-generative-ai-in-2024/?sh=1b3ed37e349a] 

ES kontekstā MI ir pamatoti draudi un guvumi, kurus ir definējis EP. MI izmantošanas iespējas:
Uzņēmumiem MI var ļaut izstrādāt jaunas paaudzes produktus un pakalpojumus. Tas var palielināt pārdošanas apjomus, uzlabot mašīnu apkopi, palielināt ražošanas apjomu un kvalitāti, uzlabot klientu apkalpošanu, kā arī ietaupīt enerģiju.[footnoteRef:4] [4:  Eiropas Parlaments (2020, Septembris 23) https://www.europarl.europa.eu/topics/en/article/20200918STO87404/artificial-intelligence-threats-and-opportunities] 

Demokrātijas stiprināšanā. Demokrātiju varētu stiprināt, izmantojot uz datiem balstītu kontroli, novēršot dezinformāciju un kiberuzbrukumus un nodrošinot piekļuvi kvalitatīvai informācijai.[footnoteRef:5] [5:  Turpat] 

Noziedzības novēršanā un krimināltiesību sistēmā, jo milzīgas datu kopas varētu apstrādāt ātrāk, precīzāk novērtēt ieslodzīto bēgšanas riskus, novērst noziegumus vai pat teroristu uzbrukumus. To jau izmanto tiešsaistes platformas, lai atklātu un reaģētu uz nelikumīgu un neatbilstošu uzvedību tiešsaistē.[footnoteRef:6] [6:  Turpat] 

MI draudi:
MI nepietiekama izmantošana: ES neizmantotās iespējas varētu nozīmēt galveno programmu, piemēram, ES Zaļā darījuma, sliktu īstenošanu, konkurences priekšrocību zaudēšanu salīdzinājumā ar citām pasaules daļām, ekonomikas stagnāciju un sliktākas iespējas cilvēkiem.[footnoteRef:7] [7: Turpat] 

Demokrātijas aprobežošana; MI jau ir apsūdzēts par to, ka, pamatojoties uz personas iepriekšējo uzvedību tiešsaistē, tiek radītas tiešsaistes atbalss kameras, kurās tiek rādīts tikai saturs, kas personai patīk, nevis radīta vide plurālistiskām, vienlīdz pieejamām un iekļaujošām publiskām debatēm.[footnoteRef:8] [8:  Eiropas Parlaments (2020, Septembris 23) https://www.europarl.europa.eu/topics/en/article/20200918STO87404/artificial-intelligence-threats-and-opportunities] 

Daudzu darbavietu likvidēšanu. Lai gan sagaidāms, ka MI arī radīs un uzlabos darba vietas, izglītībai un apmācībai būs izšķiroša nozīme, lai novērstu ilgtermiņa bezdarbu un nodrošinātu kvalificētu darbaspēku.[footnoteRef:9] [9:  Turpat] 

Lai palīdzētu veidot noturīgu Eiropu digitālajam gadsimtam, cilvēkiem un uzņēmumiem ir jābūt iespējai izmantot MI sniegtās priekšrocības, vienlaikus jūtoties droši un aizsargāti, tādēļ Eiropas Komisija ir izstrādājusi mākslīgā intelekta paktu jeb AI Act, kas nosaka specifiskus noteikumus MI izstrādātājiem attiecībā uz konkrētiem MI izmantošanas veidiem. Kopā ar papildus MI programām, kā AI Innovation Packet, AI factories un Coordinated Plan on AI, tiek garantēta drošība, pamattiesības un uz cilvēku orientētu mākslīgo intelektu , kā arī stiprina MI ieviešanu, ieguldījumus un inovāciju visā ES.[footnoteRef:10] [10:  Eiropas Komisija (2025, Februāris 18)  https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/regulatory-framework-ai] 

Skolēnu anketēšana
	Lai noskaidrotu ES pilsoņu saskarsmi ar mākslīgo intelektu un dezinformāciju, darba autori izveidoja aptauju vietnē Google Forms. Aptauja sastāvēja no 12 jautājumiem un tajā piedalījās 71 respondents. Aptaujas mērķauditorija bija Latvijas pilsoņi, kas kādreiz saskārušies ar MI un dezinformāciju. Tā tika publicēta sociālajos medijos. Aptaujas dalībniekiem tika garantēta konfidencialitāte.
Aptaujas jautājumi:
Kāds ir Jūsu vecums? 
Kāds ir Jūsu izglītības līmenis?
Vai esat izmantojis/-usi mākslīgo intelektu?
Cik bieži izmantojat mākslīgo intelektu?
Kādiem nolūkiem esat izmantojis/-usi mākslīgo intelektu?
Vai esat dzirdējis/-usi jēdzienu “dezinformācija”?
Kā jūs saprotat vārdu “dezinformācija”?
Cik bieži, Jūsuprāt, sastopaties ar iespējamu dezinformāciju medijos vai sociālajos tīklos?
Kur jūs visbiežāk sastopaties ar dezinformāciju?
Vai, Jūsuprāt, biežāk sastopaties ar dezinformāciju vietējās vai ārzemju mājaslapās/avotos?
Cik bieži Jūs pārbaudāt informācijas patiesumu?
Kā Jūs parasti pārliecināties par informācijas patiesumu?
Lielākā daļa respondentu jeb 94.4% ir kādreiz izmantojuši mākslīgo intelektu (sk. 1. attēlu), kā arī atbildes uz jautājumu “Cik bieži izmantojat mākslīgo intelektu?” liecina par gana biežu tā pielietojumu ikdienā - 28.2% respondentu to lieto katru dienu, kamēr 36.6% respondentu vairākas reizes nedēļā (sk. 2. attēlu). Atbildes uz šiem jautājumiem norāda, ka MI ir aktuāls temats mūsdienu sabiedrībā.

1. attēls Vai esat izmantojis/-usi MI?		2. attēls Cik bieži izmantojat MI?

Lielākā daļa respondentu jeb 97.2% ir dzirdējuši jēdzienu “dezinformācija” (sk. 3. attēlu)  un to visbiežāk raksturo kā “nepatiesu, maldīgu informāciju”, kas izplatīta apzināti. Var secināt, ka respondenti zina šī jēdziena nozīmi, kā arī bieži ar to saskaras ikdienā - 27.8% katru dienu, 38.9% vairākas reizes nedēļā un 20.8% reizi nedēļā (sk. 5. attēlu). Visbiežāk ar dezinformāciju sastopas vietnēs TikTok un Instagram (sk.4. attēlu). Tikai 4 respondenti nepārliecinās par informācijas patiesumu, kas liecina par attīstītu medijpratību aptaujāto lokā, visbiežāk respondenti izpēta vairākus informācijas avotus, kā arī izvērtē mājaslapas/lietotnes uzticamību (sk. 6. attēlu).
[image: ]
3. attēls Vai esat dzirdējis/-usi jēdzienu “dezinformācija”?    4.attēls Kur visbiežāk sastopaties ar dezinformāciju?
[image: ][image: ]
5. attēls Cik bieži sastopaties ar dezinformāciju?   6. attēls Kā pārliecinaties par informācijas patiesumu?

Apkopojot aptaujas rezultātus, var secināt, ka lielākā daļa respondentu ir izmantojuši MI, kā arī bieži saskaras ar dezinformāciju tādos sociālajos medijos kā TikTok  un Instagram, kas norāda uz tēmas aktualitāti. Lai sabiedrība būtu informēta un spētu kvalitatīvi iesaistīties demokrātiskos procesos, ir nepieciešama attīstīta medijpratība. Respondenti apzinās, kādās vietnēs visbiežāk sastopama dezinformācija un spēj to atšķirt no patiesas informācijas.
Skolēnu intervēšana
Intervijas nolūkos izveidojām 7 minūšu garu video materiālu, kurā tika aptaujāti 4 cilvēki - divi no tiem bija Rīgas Āgenskalna Valsts ģimnāzijas 12. klases skolēni, viens Rīgas Āgenskalna Valsts ģimnāzijas 11. klases skolēns un Rīgas Āgenskalna Valsts ģimnāzijas direktore, literatūras un latviešu valodas skolotāja. Intervējamajiem tika uzdoti sekojoši jautājumi:
Vai Jūs izmantojat mākslīgo intelektu?
Vai Jūs varat atpazīt, kuru no dotajiem attēliem ir radījis mākslīgais intelekts?
Kā Jūs skaidrotu terminu “dezinformācija”?
Vai Jūs bieži sastopaties ar dezinformāciju?
Divi no četriem intervējamajiem atbildēja, ka neizmanto mākslīgo intelektu vispār. Tika pārbaudītas zināšanas par mākslīgā intelekta atpazīšanu pēc attēliem. 7 no 8 attēliem tika atbildēti pareizi, kas liecina par to, ka mākslīgā intelekta attēlu atpazīšana nerada problēmas. Intervējamie atklāja, ka katru dienu sastopas ar dezinformāciju, un, ka visbiežāk ar to sastopas sociālajos medijos un ziņu portālos, kas nerada viņiem patīkamas sajūtas.
Vizuālo komunikācijas materiālu izveide
Tika izveidotas 2 infografikas un lielformāta plakāts. 
Infografikā ar nosaukumu "Kā pamanīt dezinformāciju" ir vizuāli un skaidri izskaidroti pieci galvenie dezinformācijas atpazīšanas mehānismi - spēle uz emocijām, polarizācija, informācijas telpas pārpludināšana, apstiprinājuma aizspriedumu izmantošana, konteksta manipulācija. Tās mērķis ir palīdzēt sabiedrībai atpazīt dezinformāciju, izprast tās izplatītākās izpausmes formas, iemeslus, kā arī ieteikumus, kā reaģēt un no tām izvairīties.
Infografikā ar nosaukumu ‘’Kā atpazīt mākslīgā intelekta saturu’’ tiek sniegta strukturēta informācija par pazīmēm, kas var liecināt, ka saturs ir ģenerēts vai manipulēts ar mākslīgā intelekta palīdzību. Plakāts sadalīts 5 daļās, katrā no tām aptrakstīta noteiktu pazīmju grupa - izskats, ēnas, runa un montāža. Plakāta pēdējā sadaļā ir norādīti vairāki elektroniski MI atpazīšanas rīki, kas var palīdzēt atšifrēt noteikto saturu.
Abas infografikas plānots izvietot dažādās vietās skolā, kā arī tuvajā skolas apkārtnē, lai informētu ne tikai skolēnus un skolotājus, bet arī jebkuru garāmgājēju, jo šī informācija var noderēt ikvienam.
Skolā novietojām interaktīvu plakātu A3 izmērā, kur salīdzināti reāli attēli un ar MI palīdzību radīti attēli. Tā virsraksts “Vai spēj atšķirt īstus attēlus no mākslīgā intelekta?” izaicina skolēnus pārbaudīt savas prasmes MI noteikšanā. Atverot “lodziņus”, skolēni spēja pārbaudīt, vai pareizi noteikuši ar MI veidotos attēlus. Šāda veida vizuālais materiāls rosina skolēnus domāt par to, vai viņi spēj atpazīt MI, kā arī, ja rezultāts nav bijis pozitīvs, aicina meklēt veidus, kā uzlabot savu medijpratību. Tā kā plakāts novietots pie skolas bibliotēkas, sasniegta liela auditorija jeb aptuveni 400 skolēnu, kas dienas laikā dodas uz skolas lasītavu un bibliotēku. Fizisks plakāts nodrošina, ka tiek sasniegta arī to skolēnu grupa, kas aktīvi neizmanto sociālos tīklus, tādējādi paplašinot stratēģijas sasniegto auditoriju. 
Rezultāti
Šī projekta ietvaros esam informējuši sabiedrību par to, kas ir dezinformācija, izskaidrojot terminu, snieguši teorētisko materiālu par to, kā pamanīt dezinformāciju, kā atpazīt mākslīgā intelekta saturu. Apkopojot aptaujas rezultātus, esam noskaidrojuši, ka MI ir aktuāls temats, jo ES pilsoņi to izmanto savā ikdienā. Esam atklājuši, ka cilvēki visbiežāk ar dezinformāciju sastopas sociālajos medijos, piemēram, Instagram un TikTok. Lai mazinātu dezinformācijas radītās sekas nepieciešams turpināt izglītot sabiedrību par tās veidiem un kā to atpazīt.

Stratēģiju izstrādāja Āgenskalna Valsts ģimnāzijas 11. e skolēni: Madara Barone, Elīna Blumberga, Kate Kivriņa, Patrīcija Dārta Klīve, Madara Ladiga, Keitija Inga Losberga, Eduards Zilberts
Pielikumi
Skolēnu anketēšana:  
https://docs.google.com/forms/d/1OlwQ1Za7OctcrDWUfT75wC5PxOCOC_pGTz2gv1Ah68o/edit?usp=drivesdk 
Intervijas video materiāls: https://failiem.lv/u/vx573zyfek 
Vizuālās komunikācijas materiāli:
Infografika https://www.canva.com/design/DAGlS9CPPn8/VN25Su3F20TgpyE3sg48dg/edit?utm_content=DAGlS9CPPn8&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton 
Infografika https://www.canva.com/design/DAGlYgQVqsg/5pHLO5lv9LAgUaUZoVOUQw/edit?utm_content=DAGlYgQVqsg&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton 
Lielformāta plakāts
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