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Ievads

Darba tēma. Jauniešu digitālās nodarbinātības platforma.

Eiropas Savienība (ES) ir izvirzījusi digitālo transformāciju par vienu no savām galvenajām prioritātēm, uzsverot tās nozīmi ekonomikas izaugsmē, ilgtspējā un nodarbinātības veicināšanā. Programma "Digitālā Eiropa" ar 9,2 miljardu eiro budžetu ir vērsta uz tādu jomu attīstību kā 5G tīkli un kiberdrošība, lai stiprinātu ES konkurētspēju digitālajā laikmetā. (1.)Papildus tam Eiropas Nodarbinātības stratēģija, kas ieviesta 1997. gadā, mērķē uz vairāk un labāku darbavietu radīšanu visā ES, veicinot digitālo prasmju attīstību un inovācijas. ​(2.)

Darba mērķis. Izveidot platformu jeb aplikāciju, kuras galvenais mērķis būtu palīdzēt jauniešiem iekļauties digitālajā darba tirgū, piedāvājot viņiem iespēju atrast dažāda veida digitālos darbus. Šī platforma būtu veidota tā, lai risinātu vairākas aktuālas problēmas, ar kurām saskaras mūsdienu jaunieši, uzsākot savu profesionālo karjeru.


Darba uzdevumi.
1. Izveidot aptauju, aptaujāt  jauniešus, lai veiktu analīzi par projekta 
aktualitāti mūsdienās.
2. Noteikt platformas galvenās funkcijas
3. Apkopot datus un veikt secinājumus par projekta izveidi.
4. Projekta realizēšana.


Darba hipotēze. Jauniešu dzīvē ir nepieciešamas papildus platformas, kur var atrast sev piemērotu digitālo darbu.


Darbā izmantotās metodes. Literatūras analīze, aptauja un tās apkopotie rezultāti, datu apstrāde.


Darba struktūra. Darbs sastāv no ievada, 5 nodaļām, secinājumiem, 2 izmantoto informācijas avotu saraksta un 1 pielikuma.









Platformas galvenās funkcijas
· Darbu katalogs
Jaunieši varēs atrast digitālus darbus dažādās kategorijās, piemēram, programmēšanā, dizainā, tulkošanā, digitālajā mārketingā un citās jomās. Katalogs būs ērti organizēts un piedāvās plašu darba iespēju klāstu, no dažādiem darba devējiem.
· Automatizēts darba piedāvājumu filtrs
Lietotne piedāvās piemērotākos darba variantus, balstoties uz lietotāja prasmēm un interesēm. Šī funkcija palīdzēs jauniešiem ātri atrast darbus, kas atbilst viņu profilam un vēlmēm. Lietotājs var atlasīt darbus pēc slodzes, atalgojuma, nozares utt.

Brīdinājumi par jaunām vakancēm
Lietotne nodrošinās automātiskus paziņojumus par jaunākajiem darba piedāvājumiem. Kad platformā tiks publicēts darba piedāvājums, kas atbilst frīlancera atlasītajiem kritērijiem un filtriem, lietotājs saņems tūlītēju ziņojumu ar galveno informāciju par vakanci. Šī funkcija palīdzēs ātrāk reaģēt uz jaunām iespējām un palielinās iespēju iegūt vēlamo darbu.

· Portfolio un prasmju profils
Katrs lietotājs varēs izveidot savu digitālo CV ar iepriekšējiem darbiem un prasmēm, lai vieglāk piesaistītu darba devējus. Šī funkcija palīdzēs jauniešiem izcelt savas stiprās puses un demonstrēt savu pieredzi. Platformas lietotāji gan paši varēs meklēt sev klientus, gan darba devēji varēs meklēt darbiniekus.
· Droša apmaksa un līgumi
Maksājumu sistēma, kas nodrošina drošus darījumus starp jauniešiem un darba devējiem. Šī funkcija garantēs, ka jaunieši saņem samaksu par savu darbu un ka darījumi notiek drošā un uzticamā vidē. Jaunieši paši varēs noteikt savus maksājuma noteikumus un norādīt tos savā portfolio.
· Mentoru un apmācību sadaļa
Pieeja bezmaksas un maksas kursiem, kas palīdz attīstīt prasmes un uzlabot konkurētspēju. Šī funkcija nodrošinās jauniešiem iespēju nepārtraukti mācīties un pilnveidoties. 
· Kopiena un atbalsts
Forumi un čati, kur jaunieši var dalīties pieredzē, uzdot jautājumus un saņemt padomus no citiem platformas lietotājiem un ekspertiem. Šī funkcija veicinās sadarbību un savstarpējo atbalstu starp platformas lietotājiem. Čati būs izveidoti pēc profesijas novirzes.
· Darba kalendārs un uzdevumu pārvaldnieks
Lietotne nodrošinās iespēju jauniešiem plānot savu darba laiku, izveidot uzdevumu sarakstu un noteikt mērķus. Pēc nepieciešamības varēs aktivizēt atgādinājumu funkciju, kas informēs par tuvojošos termiņu un uzdevuma izpildes laiku.
· Atsauksmju un reitingu sistēma
Lietotāji varēs novērtēt gan darba devējus, gan darbiniekus, veidojot uzticamu reitingu sistēmu. Tas palīdzēs frīlanceriem attīstīties, veidot pozitīvu reputāciju un piesaistīt jaunus klientus, vienlaikus nodrošinot darba devējiem iespēju atrast uzticamus un kvalitatīvus speciālistus.

Esošo digitālo nodarbinātības platformu analīze
Mūsdienās ir pieejamas vairākas digitālās nodarbinātības platformas, kas savieno darba meklētājus ar darba devējiem dažādās nozarēs un pasaules reģionos. Lai gan šīs platformas ir efektīvas pieredzējušiem speciālistiem, tās bieži vien nav piemērotas jauniešiem, kuri tikai uzsāk savu profesionālo ceļu. Šajā sadaļā analizētas vairākas populāras platformas un to piemērotība jauniešu auditorijai.
Upwork
Upwork ir viena no lielākajām frīlansa darba platformām pasaulē, kur uzņēmumi var publicēt projektus, bet frīlanseri – pieteikties šiem darbiem. Tā darbojas kā starpnieks, piedāvājot līgumu slēgšanu, maksājumu sistēmu un reitingu mehānismus. Platforma aptver plašu profesiju spektru – programmēšanu, tulkošanu, dizainu, mārketingu u.c.
Trūkums jauniešiem: lietošana atļauta tikai no 18 gadu vecuma; platforma paredzēta profesionāļiem ar pieredzi.(3.)
Fiverr
Fiverr ļauj lietotājiem publicēt savus pakalpojumus ("gigs") ar konkrētu cenu. Tā ir īpaši populāra radošajās nozarēs – piemēram, grafiskais dizains, audio apstrāde, rakstīšana un video montāža.
Funkcionalitāte: automatizēts pasūtījumu process, klientu atsauksmes, dažādi cenu līmeņi.
Trūkums jauniešiem: platformu var izmantot tikai no 18 gadu vecuma; nepieciešams jau izveidots prasmju portfelis.(4.)
Malt
Malt ir Eiropas platforma, kas savieno profesionāļus ar uzņēmumiem, uzsverot uzticamu sadarbību un kvalitāti. Tā ir ļoti izplatīta Francijā, Spānijā un Vācijā.
Funkcionalitāte: profils ar pieredzi, darba vēsturi, atsauksmēm, līgumu un nodokļu pārvaldība.
Trūkums jauniešiem: augstas prasības profesionālajai kvalifikācijai, nav paredzēta iesācējiem.(5.)
A.Team
A.Team ir ekskluzīva platforma profesionāļiem tehnoloģiju jomā – tikai atlasīti eksperti ar pieredzi var pievienoties komandām, kas strādā pie lieliem projektiem.
Funkcionalitāte: komandu veidošana, projektu pārvaldība, liela atlīdzība.
Trūkums jauniešiem: tikai pieredzējušiem speciālistiem; nav pieejama iesācējiem vai studentiem.
MatchWork
MatchWork specializējas lokālā darba meklēšanā un ir pielāgota reģionu vajadzībām. Tā bieži tiek izmantota mazākās pilsētās un pašvaldībās, lai savienotu darba devējus ar tuvumā esošiem darba meklētājiem.
Funkcionalitāte: vienkāršs sludinājumu portāls, kontaktinformācija, bez sarežģītas pārvaldības sistēmas.
Trūkums jauniešiem: nav īpaši piemērota digitālajiem darbiem vai attālinātai nodarbinātībai; nav mācību vai prasmju attīstības funkciju.(6.)

Salīdzinājums un priekšrocības jaunās platformas kontekstā
Lai gan visas iepriekš minētās platformas piedāvā noteiktas iespējas darba meklētājiem, tām ir vairāki trūkumi, kas ierobežo jauniešu iespējas iesaistīties darba tirgū digitālā vidē.
Galvenie trūkumi:
· Minimālais vecums – vairums platformu pieejamas tikai no 18 gadiem.
· Nav apmācību vai prakses iespēju – platformas pieņem tikai tos, kuri jau ir profesionāļi.
· Nav saiknes ar izglītības iestādēm vai karjeras konsultācijām.
· Nav pielāgotas jauniešu pieredzes līmenim un vajadzībām.
· Platformās dominē konkurence un komerciāla vide, kur iesācējiem ir grūti gūt pirmos klientus.
















                                Aptaujas rezultāti un to analīze


Lai labāk izprastu jauniešu vajadzības un prioritātes digitālās darba meklēšanas platformas izmantošanā, tika veikta aptauja, kurā piedalījās 51  jaunietis vecumā no 13 līdz 26+ gadiem. Aptaujas jautājumi tika veidoti ar mērķi noskaidrot jauniešu pieredzi, intereses un prasmes digitālajā nodarbinātībā.
.
[image: ]

1. Aptaujāto vecuma sadalījums
No aptaujātajiem 50 respondentiem:
· 39 bija vecumā no 13 līdz 17 gadiem,
· 7 bija 18–21 gada vecumā,
· 2 bija 22–25 gadus veci,
· 2 bija vecāki par 26 gadiem.
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2. Jauniešu pieredze ar digitālo nodarbinātību
No respondentiem:
· 37 jaunieši šobrīd nepelna naudu tiešsaistē, bet vēlētos sākt,
· 11 jaunieši neinteresējas par tiešsaistes nodarbinātības iespējām,
· 3 jaunieši jau pelna naudu internetā kā papildus ienākumu avotu.
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3. Digitālās nodarbinātības jomas, kurās jaunieši būtu gatavi iesaistīties
Respondenti norādīja šādas digitālās nodarbinātības jomas, kurās viņi būtu gatavi strādāt:
· 13 respondenti – grafiskais dizains un ilustrācija,
· 12 respondenti – programmēšana un mājaslapu izstrāde,
· 31 respondents – video un foto rediģēšana,
· 23 respondenti – digitālais mārketings un sociālo mediju pārvaldība,
· 15 respondenti – tekstu rakstīšana un tulkošana,
· 12 respondenti – klientu apkalpošana un virtuālā asistēšana,
· 14 respondenti – privātskolotāja darbs.
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4. Jauniešu digitālās prasmes
Attiecībā uz pašreizējo digitālo prasmju līmeni:
· 27 jaunieši uzskata, ka viņiem ir vidēja līmeņa prasmes,
· 22 jaunieši sevi novērtēja kā iesācējus,
· 1 respondents sevi identificēja kā augsta līmeņa speciālistu.
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5. Digitālo darba piedāvājumu meklēšanas veidi
Aptaujā noskaidrots, ka:
· 33 jaunieši līdz šim nav meklējuši digitālo darbu, bet vēlētos sākt,
· 10 jaunieši izmanto sociālos tīklus (Facebook grupas, LinkedIn, Instagram, TikTok u.c.),
· 4 jaunieši meklē darba iespējas caur draugiem un paziņām,
· 2 jaunieši izmanto frīlanceru platformas (Upwork, Fiverr u.c.),
· 1 respondents nemeklē digitālo darbu.
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6. Faktori, kas jauniešiem ir svarīgākie digitālajā nodarbinātībā
Jaunieši norādīja šādus būtiskākos faktorus digitālajā nodarbinātībā:
· 34 respondenti – iespēja strādāt no jebkuras vietas,
· 41 respondents – labs atalgojums,
· 25 respondenti – darba elastība,
· 21 respondents – droša un uzticama platforma,
· 18 respondenti – iespēja mācīties un attīstīt prasmes,
· 12 respondenti – stabils darba apjoms.

[image: ]

7. Digitālās darba meklēšanas platformas funkcionalitāte
Attiecībā uz digitālās platformas funkcijām, kas būtu svarīgas jauniešiem:
· 40 respondenti – ērta darba meklēšana,
· 32 respondenti – automātiski darba piedāvājumi,
· 35 respondenti – droši maksājumi,
· 11 respondenti – iespēja izveidot profesionālo profilu un portfolio (CV),
· 12 respondenti – mācību un mentoringa iespējas,
· 10 respondenti – kopiena un saziņa ar citiem frīlanceriem.
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8. Darba slodzes izvēle
Jaunieši norādīja vēlamo darba slodzi:
· 26 respondenti vēlas strādāt neregulāri – pēc nepieciešamības,
· 15 respondenti vēlas strādāt nepilnu darba slodzi (10–30 h nedēļā),
· 10 respondenti būtu gatavi strādāt pilnu darba slodzi (40 h nedēļā).
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Atbalsta iespējas platformā
Attiecībā uz nepieciešamo atbalstu platformā:
· 27 respondenti vēlētos saņemt atbalstu tiešsaistes čatos,
· 26 respondenti dod priekšroku kopienas forumiem un padomiem no citiem lietotājiem,
· 30 respondenti vēlas mācību materiālus un kursus,
· 8 respondenti būtu ieinteresēti mentoru programmā.
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10. Gatavība testēt digitālās nodarbinātības platformu
· 32 respondenti noteikti vēlētos testēt šādu platformu,
· 16 respondenti testētu to, ja tā būtu noderīga un ērti lietojama,
· 3 respondenti nebūtu ieinteresēti šāda veida platformā.

11. Faktori, kurus paši jaunieši izvirzīja kā nozīmīgus platformas darbībā
Papildus faktori:
· Platformas drošība,
· Lietotāju un izveidotāju atsaucība,
· Klientu daudzums un pastāvīgums,
· Mājaslapas vizuālais izskats un dizains.

Secinājumi
Aptaujas rezultāti apliecina, ka jauniešiem ir izteikta interese par digitālo nodarbinātību, taču viņiem trūkst piemērotu rīku un resursu, lai veiksmīgi iekļautos digitālajā darba tirgū. Digitālās nodarbinātības platforma var kalpot kā būtisks instruments, kas palīdz jauniešiem iegūt praktisku pieredzi, attīstīt savas prasmes un nodrošināt stabilus ienākumus. Platformas veiksme būs atkarīga no tās drošības, lietošanas ērtuma, uzticamības un spējas nodrošināt stabilus darba piedāvājumus. Šie faktori jāņem vērā platformas izstrādes un attīstības procesā, lai tā efektīvi atbilstu jauniešu vajadzībām un veicinātu viņu profesionālo izaugsmi.

Projekta realizēšana
Lai projektu būtu iespējams realizēt, ir svarīgi nodrošināt tā atpazīstamību un attīstību ne tikai Latvijā, bet arī Eiropas mērogā. Ir vairākas Eiropas platformas, kurās iespējams publicēt projektu un saņemt atbalstu tā turpmākai attīstībai.
Eiropas Pilsoņu iniciatīva (European Citizens' Initiative - ECI)
ECI platforma sniedz iespēju ierosināt iniciatīvas, kas var novest pie likumdošanas priekšlikumiem Eiropas Savienībā. Projekts var tikt iesniegts kā iniciatīva, lai veicinātu digitālās nodarbinātības un jauniešu iesaistes politiku, rosinot ES iestādes pievērst uzmanību digitālās darba vides attīstībai.
· Mājaslapa: https://europa.eu/citizens-initiative_en
Eiropas Komisijas iedzīvotāju iesniegumi un priekšlikumi
Šī platforma ļauj pilsoņiem iesniegt priekšlikumus dažādās politikas jomās, tai skaitā digitālajā transformācijā un nodarbinātībā. Projekts var tikt iesniegts kā priekšlikums, lai uzsvērtu digitālās nodarbinātības nozīmi un nepieciešamību pēc jauniem digitālās darba tirgus risinājumiem.
· Mājaslapa: https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say_en
Eiropas Digitālā aģentūra (European Digital Agency - EDA)
EDA atbalsta digitālās inovācijas un projektus, kas saistīti ar digitālo transformāciju. Projekts var pieteikties finansējumam vai sadarbībai, lai attīstītu tehnoloģiskos risinājumus un veicinātu digitālo nodarbinātību jauniešu vidū.
· Mājaslapa: https://ec.europa.eu/digital-strategy/our-policies/european-digital-agency_en
Eiropas Parlamenta iedzīvotāju sadaļa
Eiropas Parlamenta platforma nodrošina iespēju iesaistīties diskusijās par digitālās nodarbinātības jautājumiem un veicināt jauniešu digitālo prasmju attīstību. Projekts var izmantot šo platformu, lai gūtu plašāku atbalstu un popularizētu tā nozīmi politikas veidotāju vidū.
· Mājaslapa: https://www.europarl.europa.eu/portal/en
Horizon Europe
Horizon Europe ir Eiropas Savienības galvenais pētniecības un inovāciju finansēšanas mehānisms. Projekts var pieteikties šim finansējumam, lai attīstītu tehnoloģiskos risinājumus digitālās nodarbinātības veicināšanai, piemēram, mākslīgā intelekta izmantošanai digitālā darba tirgus optimizācijā.
· Mājaslapa: https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/home
EU Open Data Portal
Šī platforma piedāvā piekļuvi atvērtajiem datiem, kas var būt noderīgi digitālo nodarbinātības risinājumu attīstībai. Projekts var izmantot šos datus, lai analizētu digitālā darba tirgus tendences un veidotu datu balstītus risinājumus.
· Mājaslapa: https://data.europa.eu/euodp/en/home
Eurydice platforma
Eurydice sniedz informāciju par izglītības sistēmām Eiropā un var būt vērtīga, ja projektā tiek iekļauti izglītības un digitālo prasmju attīstības aspekti. Tā var palīdzēt izstrādāt stratēģijas, kas veicinātu digitālo prasmju apguvi un jauniešu integrāciju darba tirgū.
· Mājaslapa: https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/



Secinājumi
Digitālās darba meklēšanas platformas izveide ir reāli realizējams projekts. Jaunieši izrāda interesi un vēlmi strādāt digitālajā vidē, kas norāda uz nepieciešamību pēc šāda risinājuma. Platforma veicinās jauniešu digitālo prasmju attīstību un darba pieredzi, sagatavojot viņus konkurētspējīgam darba tirgum.
Šāda platforma būs noderīga ne tikai jauniešiem, bet arī darba devējiem, kas meklē jaunus talantus un spējīgus darbiniekus dažādām digitālām pozīcijām. Tā piedāvās iespēju darba devējiem atrast atbilstošus kandidātus, ņemot vērā viņu prasmes, pieredzi un atalgojuma prasības.
Projekts ir potenciāli īstenojams arī Eiropas Savienības līmenī, jo pastāv vairākas platformas un programmas, kas var atbalstīt tā attīstību. Šāda digitālās nodarbinātības platforma veicinās jauniešu profesionālo izaugsmi, uzlabos ekonomisko situāciju un sniegs jaunas iespējas Eiropas darba tirgū.






Projekta ietekme Eiropas Savienības līmenī

1. Atbalsts Eiropas jauniešu nodarbinātības politikas mērķiem
Platforma tieši veicinātu Eiropas Nodarbinātības stratēģijas (European Employment Strategy) īstenošanu, kuras viens no galvenajiem mērķiem ir cīņa pret jauniešu bezdarbu un nodarbinātības iespēju paplašināšana.(1.)
2. Digitālās transformācijas un inovāciju politikas stiprināšana
Projekts atbilst Eiropas Digitālās desmitgades (Digital Decade) mērķiem, veicinot digitālo prasmju attīstību un digitālo darba tirgu, kas ir būtisks aspekts ES ilgtermiņa ekonomiskajai izaugsmei.(1.)
3. Eiropas sociālās politikas stiprināšana
Izveidojot pieejamāku darba tirgu dažādām sabiedrības grupām (īpaši jauniešiem), projekts atbalstītu Sociālo tiesību pīlāra īstenošanu, kura pamatā ir vienlīdzīgas iespējas un piekļuve darba tirgum visiem ES pilsoņiem.(1.)
4. Vienotā digitālā tirgus attīstība
Platforma veicinātu Vienotā digitālā tirgus (Digital Single Market) stratēģiju, paplašinot darba iespējas pāri robežām un veidojot vienotu, efektīvu darba vidi visā ES teritorijā.(2.)
5. Politiskā prestiža un ES institūciju uzticamības celšana
Šādas inovācijas ieviešana, īpaši ar Eiropas Parlamenta un Eiropas Komisijas atbalstu, demonstrētu ES spēju risināt aktuālas jauniešu problēmas, uzlabojot pilsoņu uzticību 9institūcijām un stiprinot demokrātiju.(1.)
6. Iespēja piesaistīt un izmantot ES finansējumu
Projekts būtu piemērots dažādām ES finansēšanas programmām, piemēram, Horizon Europe, kas atbalsta inovāciju, digitālo pratību un jauniešu iniciatīvas.(2.)
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