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[bookmark: _iwbyp5wx87nm]Green Pass - vienotā digitālā biļešu platforma Eiropai

Eiropa pēdējos gados īpaši pievērš uzmanību ilgtspējai, digitālajai attīstībai un videi draudzīgai pārvietošanai. Jaunieši ir tie, kuri nākotnē izmantos un attīstīs šos risinājumus, tāpēc viņu idejas ir ļoti svarīgas. Latvijas un visas Eiropas nākotne būs zaļāka un gudrāka, ja veidosim risinājumus, kas vienkāršo dzīvi un samazina kaitējumu videi. Sabiedriskā transporta attīstība ir viena no jomām, kur šobrīd jūtamas problēmas - biļešu iegāde dažādās valstīs ir sarežģīta un mulsinoša. Lai šīs problēmas risinātu, mēs piedāvājam ideju par vienotu digitālo biļešu platformu un lojalitātes programmu "Green Pass".
[bookmark: _b0rqte3fk94e]Problēma, kuru risinām
Ceļojot pa Eiropu, daudzi saskaras ar grūtībām iegādāties sabiedriskā transporta biļetes - katrai valstij un pat pilsētai ir sava sistēma, dažādas lietotnes un atšķirīgi noteikumi. Valodas barjeras un maksājumu sarežģījumi tikai palielina stresu. Lai šo problēmu atrisinātu, mēs, Rīgas Valsts 3. ģimnāzijas Eiropas Parlamenta vēstnieki, piedāvājam izveidot vienotu digitālo biļešu platformu un lojalitātes programmu "Green Pass", kas padarītu pārvietošanos visā Eiropā ērtāku, vienkāršāku un izdevīgāku!
[bookmark: _h6e1wxu9o92w]Projekta mērķis
Atvieglot sabiedriskā transporta izmantošanu visā Eiropā, motivējot cilvēkus izvēlēties videi draudzīgus pārvietošanās veidus. 
[bookmark: _ctoi846bgbxw]Projekta apraksts
Mēs piedāvājam izveidot vienotu digitālo biļešu platformu visai Eiropai, kas apvienotu visus sabiedriskā transporta veidu biļetes - autobusus, vilcienus, tramvajus un metro. Tā darbotos kā alternatīva esošajām biļešu sistēmām, padarot biļešu iegādi pieejamu vienuviet.

Platformā būtu integrēta lojalitātes programma “Green Pass”, kurā lietotāji krātu punktus, braucot ar sabiedrisko transportu. Uzkrātos punktus varētu izmantot biļešu atlaidēm, bezmaksas velosipēdu nomai vai atlaidēm pie zaļi domājošiem uzņēmumiem. Tas veicinātu videi draudzīgāku pārvietošanos visā Eiropā.
[bookmark: _n1fbb4797mqr]Projekta aktualitāte
Vienota sabiedriskā transporta biļešu sistēmas ieviešana visā Eiropas Savienībā ir aktuāla un stratēģiski izdevīga iniciatīva, kas saistīta ar vairākām mūsdienu problēmām. Pieaugot Eiropas iedzīvotāju mobilitātei, arvien vairāk cilvēku ceļo starp valstīm darba, studiju vai tūrisma nolūkos. Pašreizējā situācija, kur katrai valstij vai pat reģionam ir atšķirīga biļešu sistēma, rada nevajadzīgaus apgrūtinājumus lietotājiem, kā arī atbildīgajām iestādēm. 

Vienota biļešu platforma:
· Vienkāršotu un padarītu sabiedrisko transportu pieejamāku;
· Veicinātu pāreju uz ilgtspējīgu mobilitāti atbilstoši Eiropas Zaļajam kursam;
· Samazinātu privāto transportlīdzekļu radītās emisijas.

Vienotā biļešu sistēma iesaistītu vairākas interesentu grupas. Pirmkārt, Eiropas Komisija un citas ES institūcijas, kas veidotu šo kopējo transporta politiku, varēs nodrošināt finansējumu. Tiks iesaistītas arī nacionālās un reģionālās valdības, kurām jāpielāgo vietējās sistēmas. Šīs pārmaiņas, protams, ietekmētu arī sabiedriskā transporta uzņēmumus, kā arī tehnoloģiju uzņēmumus, kam būtu jāizstrādā, piemēram, mājaslapa vai lietotne. Visbeidzot - galvenie ieguvēji - sabiedrība un ceļotāji, kurus šī sistēma ietekmētu ikdienas dzīvē. 
[bookmark: _p67tp6t2alpw]Idejas īstenošanas soļi
1. Pētījuma veikšana un datu apkopošana
Kā pirmo soli nepieciešams veikt esošo sabiedriskā transporta biļešu sistēmu analīzi dažādās Eiropas Savienības valstīs.

Piemēram, Latvijā pastāv vairāki atšķirīgi biļešu veidi un platformas: "ViVi" sistēma tiek izmantota vilcienu pārvadājumos, savukārt "Rīgas Satiksmei" un reģionālajiem autobusiem ir savas atsevišķas biļešu iegādes sistēmas. Laba piemērs esošo pakalpojumu apvienošanai ir lietotne "Mobilly", kas ļauj lietotājiem iegādāties gan vilcienu, gan autobusu biļetes vienuviet.

Arī citās ES valstīs situācija ir līdzīga vai pat vēl sarežģītāka. Piemēram, Polijā katrā pilsētā ir sava sabiedriskā transporta organizācija, katrai no tām - atšķirīgas biļešu cenas, iegādes platformas un norēķinu sistēmas, kas rada papildus sarežģījumus gan vietējiem iedzīvotājiem, gan tūristiem.

Vienlaikus kā ļoti būtisks pirmais solis ir arī esošo izaicinājumu un lietotāju pieredzes analīze. Ir jānoskaidro, kādas problēmas lietotāji visbiežāk saskata pašreizējās sistēmās un kā šīs problēmas varētu ietekmēt vienotās platformas izstrādi.

Viens no būtiskākajiem izaicinājumiem ir biļešu dažādība - dažādi pakalpojumu sniedzēji piedāvā atšķirīgus biļešu veidus, piemēram, 24 stundu, 90 minūšu vai vienreizējas braukšanas biļetes. Šāda nesaskaņotība var radīt grūtības izveidot vienotu sistēmu, kas būtu ērti saprotama un izmantojama visā Eiropā.

Jāņem vērā arī pašreiz eksistējošās tehnoloģijas un to integrācijas iespējas. Dažādās valstīs un pilsētās tiek izmantoti dažādi biļešu validācijas veidi - svītrkodi un kvadrātkodi, un NFC (Near Field Communication) tehnoloģija. Šādu atšķirību apvienošana vienotā sistēmā prasīs rūpīgu tehnoloģisko risinājumu izstrādi, kas spēs pielāgoties dažādo pakalpojumu sniedzēju prasībām un lietotāju vajadzībām.

2. Ekspertu piesaiste
Lai nodrošinātu veiksmīgu digitālās biļešu sistēmas izstrādi, ir nepieciešama sadarbība ar ekspertiem transporta un informācijas tehnoloģiju jomā. Svarīgi būtu konsultēties ar …

3. Platformas koncepta izstrāde
Sarežģītākais būs datu apmaiņas mehānismu ieviešana starp valstīm un esošo sistēmu savienošana vienotā sistēmā. Lielais mainīgo saraksts (biļešu dažādība, sistēmu dažādība, cenu atšķirības) padarīs šo par vienu no garākajiem procesiem šīs idejas īstenošanā. 
Šajā sadaļā ir arī jāveic lietotāja interfeisa izstrāde. Lai šī vienotā platforma būtu veiksmīga, ir jārūpējās, lai vienotā sistēma būtu lietotājam viegli pieejama un izmantojama. Jāņem vērā arī datu drošība un jānodrošina droši, šifrēti datu apmaiņas mehānismi starp valstīm.
Obligāti jānodrošina, ka lietotne ir pieejama visās oficiālajās ES valodās.

4. Lojalitātes programmas “Green Pass” izstrāde
Programmas veiksmīga izstrāde ir būtiska, lai veicinātu lietotāju vēlmi izmantot platformu.
Piedāvājam programmas "Green Pass" bonusa punktu aprēķina formulu. Faktori:
· Nobrauktie kilometri (D): kopējais attālums, ko lietotājs veic sabiedriskajā transportā.​
· Transporta veids (T): katram transporta veidam koeficientstā efektivitāti un popularitāti.
· Autobuss/trolejbuss: 1.0​ 
· Metro/tramvajs: 1.1 
· Vilciens: 1.2​ 
· Braucienu biežums (F): lietotāji, kuri biežāk izmanto sabiedrisko transportu saņem bonusu.
· 1-2 braucieni nedēļā: koeficients 1.0​ 
· 3-5 braucieni nedēļā: 1.1​ 
· 6+ braucieni nedēļā: 1.2​
· Ekoloģiskais efekts (E): transports ar zemāku CO₂ emisiju uz vienu pasažierkilometru saņem augstāku koeficientu.
· Autobuss/trolejbuss: 1.0​ 
· Metro/tramvajs: 1.1 
· Vilciens: 1.2
Balstoties uz faktoriem, formula: P=D×T×F×E
Piemērs: 50 km ar vilcienu, braucot 5 reizes. Aprēķins:​ P=50×1.2×1.1×1.2=79.2
Lai lietotājiem būtu vēlme krāt punktus, nepieciešams piedāvāt motivējošas balvas. Tās varētu būt atlaides sabiedriskajam transportam, bezmaksas velosipēdu noma un vietējo uzņēmumu īpašie piedāvājumi. Atlaides sabiedriskajam transportam un velo nomai varētu tikt daļēji finansētas no ES transporta vai klimata fondiem. Šāda pieeja ļautu arī vietējiem uzņēmumiem iepazīt sabiedribu par sevi, vienlaikus motivējot iedzīvotājus biežāk izmantot sabiedrisko transportu.

Balvu piemēri:
· 50 punkti - 10% atlaide sabiedriskajam transportam
· 250 punkti - bezmaksas brauciens sabiedriskajā transportā (vērtībā līdz 15 EUR)
· 400 punkti - bezmaksas kino apmeklējums

5. Pilotprojekta īstenošana
Tā kā šīs vienotās platformas mērķis ir apvienot visas sabiedriskā transporta biļešu iegādes sistēmas vienā, pilotprojekts ir jāīsteno valsts mērogā. Nebūtu lietderīgi, ja sistēmu izmantotu tikai, piemēram, Rīgas Satiksme, kamēr, lai nokļūtu līdz Rīgai, pasažieriem būtu jāizmanto cita biļešu iegādes platforma. Lai sistēmai būtu reāla vērtība, tai ir jāaptver visi vai vismaz lielākā daļa sabiedriskā transporta pakalpojumu sniedzēju konkrētajā valstī.

Savukārt “Green Pass” lojalitātes programmas testēšanai varētu izvēlēties mazāku mērogu. Šajā gadījumā galvenais ir pārbaudīt, vai noteiktie kritēriji balvu iegūšanai ir sasniedzami un vai tie pietiekami motivē lietotājus biežāk izmantot sabiedrisko transportu.


6. Atsauksmju apkopošana un uzlabojumi
Apkopot un analizēt lietotāju, kā arī pakalpojumu sniedzēju pieredzi un atsauksmes, lai identificētu galvenās problēmas un iespējas platformas uzlabošanai. Balstoties uz saņemtajām atsauksmēm, varētu tikt veikti dažādi uzlabojumi, piemēram, pielāgoti 'Green Pass' kritēriji, lai tie būtu iekļaujošāki un efektīvāki, pilnveidoti datu apmaiņas mehānismi, nodrošinot ātrāku un drošāku informācijas apriti, kā arī uzlabots lietotnes dizains un lietošanas ērtums, padarot platformu lietotājiem vēl pievilcīgāku un intuitīvāku.

7. Plašāka ieviešana visā ES
Kā noslēdzošais posms platformas izstrādes un ieviešanas procesā ir tās pakāpeniska ieviešana visās Eiropas Savienības dalībvalstīs. Ir svarīgi nodrošināt, ka platforma darbojas vienlīdz efektīvi visā ES teritorijā, ņemot vērā katras valsts individuālās īpatnības un vajadzības. Tāpat īpaša uzmanība jāpievērš tam, lai platforma būtu pilnībā saderīga ar starptautiskajiem sabiedriskā transporta pakalpojumiem, tādējādi veicinot ērtāku un vienkāršāku ceļošanu pāri robežām, uzlabojot mobilitāti un lietotāju pieredzi visā reģionā.
[bookmark: _k5x88x1p5iw6]Sagaidāmie rezultāti
Šīs idejas sagaidāmais rezultāts ir vienotas sabieriskā transporta biļešu iegādes sistēmas pieejamība visā Eiropas Savienībā. Lietotāju ieguvumi, cerams, būs samazināts laiks un stress, kas rodas biļešu iegādes procesā svešā pilsētā vai valstī. “Green Pass” lojalitātes programma arī motivētu cilvēkus izmantot sabiedrisko transportu tur, kur var nokļūt ar automašīnu vai taksi.

Vēl jāmin, ka vienota platforma, kas pieejama visās oficiālajās ES valodās padarītu sabiedriso transportu pieejamāku cilvēkiem ar ierobežotām tehnoloģiskām prasmēm. Lojalitātes programma arī pozitīvi ietekmētu vides aizsardzību, veiconot zaļākus mobilitātes paradumus.
[bookmark: _7icpr8ydo9b8]Ietekme uz nozari un sabiedrību
Labākajā gadījumā ietekme uz nozari būs ievērojama. Uzlabosies sabiedriskā transporta pieejamība, it īpaši vecāku cilvēku un tūristu lokā. Pieaugs arī pasažieru skaits, jo būs vienkāršāk un ērtāk nopirkt biļetes. Vides aizsardzības jomā samazināsies CO2 emisijas, jo vairāk cilvēku izvēlēsies sabiedrisko transportu nevis personīgos transportlīdzekļus.
Ieguvumi būs arī transporta un mazajiem vietējiem uzņēmumiem. Transporta uzņēmumi iegūs papildus ienākumus. Vietējiem uzņēmumiem balvu piedāvāšana “Green Pass” lojalitātes programmā ir bezmaksas reklāmas iespēja, kas piesaistītu papildus klientus.
Sabiedrībai palielinātos pārvietošanās brīvība un pieaugtu apmierinātība ar sabiedriskā transporta pakalpojumiem, īpaši ceļotāju un jauniešu vidū. Iespējams, šī platforma veicinātu jaunas inovācijas mobilitātes un datu pārvaldības jomās.
[bookmark: _f49mulj39xbf]Ieguvumi Eiropai un tās iedzīvotājiem
Šī platforma būtu ieguvums gan Eiropai, gan tās iedzīvotājiem, gan arī transporta pakalpojumu sniedzējiem. Eiropas līmenī tā veicinātu ilgtspējīgu mobilitāti un palīdzētu attīstīt videi draudzīgu politiku, samazinot individuālo auto lietošanu un CO2 emisijas. Iedzīvotājiem tā nodrošinātu ērtāku un izdevīgāku ceļošanu - vairs nebūtu jāpārvietojas starp vairākām aplikācijām un biļešu sistēmām, viss būtu pieejams vienā vietā. Savukārt transporta uzņēmumiem šī platforma nozīmētu lielāku pasažieru skaitu, vairāk lojālu klientu un papildu ienākumus no sistēmas popularitātes. Lojalitātes programma motivētu cilvēkus biežāk izmantot sabiedrisko transportu, kas ilgtermiņā padarītu to vēl efektīvāku un pieejamāku.
[bookmark: _14v8o7h1krmv]Idejas stiprās un vājās puses
Stiprās puses:
Mūsu ideja veicina ilgtspējīgu attīstību, samazina CO₂ izmešus un mudina cilvēkus biežāk izmantot sabiedrisko transportu. Vienota digitālā platforma padarīs biļešu iegādi ērtāku, ātrāku un saprotamāku ikvienam ceļotājam Eiropā. Jaunieši būs īpaši ieinteresēti šādā risinājumā, jo tas atbalsta zaļo domāšanu un digitālās prasmes. Turklāt lojalitātes programma motivēs cilvēkus izvēlēties videi draudzīgākus pārvietošanās veidus, veidojot pozitīvu ieradumu maiņu ilgtermiņā.

Vājās puses:
Lai īstenotu šo ideju, būs nepieciešamas ievērojamas sākotnējās investīcijas tehnoloģiju izstrādei un uzturēšanai. Tāpat liels izaicinājums būs panākt plašu sadarbību starp dažādām Eiropas valstīm un transporta uzņēmumiem, kuriem jau šobrīd ir savas atsevišķas sistēmas. Būs jārisina arī jautājumi par datu aizsardzību un platformas saskaņošanu ar katras valsts likumdošanu.
[bookmark: _alqy0r9fezsl]Lēmumu pieņēmējii:
Sabiedriskā transporta regulēšanu ES dalībvalstīs ietekmē vairāki lēmumpieņēmēji:
1. Eiropas Komisija, Mobilitātes un transporta direktorāts (DG MOVE). Nosaka ES transporta politiku un finansēšanas programmām piešķir lēmumus attiecībā uz ilgtspējīgu mobilitāti un digitālām inovācijām.
2. Nacionālās transporta ministrijas un aģentūras. Katras dalībvalsts transporta departamenti spēlē nozīmīgu lomu, ieviešot un koordinējot sistēmas atbilstoši savām politikas prasībām un tehniskajām iespējām.
3. Reģionālie un vietējie transporta un infrastruktūras vadītāji. Daudzas lēmumu pieņemšanas struktūras strādā sadarbībā ar Eiropas Komisiju, lai nodrošinātu sistēmas ieviešanu un uzturēšanu atbilstoši vietējiem apstākļiem.
4. Tehnoloģiju un nozares eksperti (transporta tehnoloģiju uzņēmumi un IT sektors). Konsultatīvās padomes un ekspertu komitejas palīdz izstrādāt tehniskos standartus, nodrošinot platformas drošību, savietojamību un efektivitāti. 
5. Finanšu institūcijas un investīciju organizācijas. Nodrošina nepieciešamos resursus un uzrauga budžeta izlietojumu. 

Idejas istenošanai nepiečiešamais finansējums
1.Tehnoloģiju izstrāde un sistēmas integrācija
· Platformas izstrāde, kas spēj apvienot dažādu valstu sabiedriskā transporta sistēmas.
· Integrācija ar esošajām maksājumu un transporta infrastruktūrām.
Izmaksas: 500 miljoni - 1 miljards eiro
2. Infrastruktūras uzstādīšana un aparatūra
· Biļešu automātu, validatoru uzstādīšana
· Sistēmu modernizācija
Izmaksas: 300 miljoni - 700 miljoni eiro
3. Datu drošība, IT infrastruktūra un uzturēšana
· Drošības sistēmu izveide
· Regulāra sistēmas uzturēšana 
· Datu aizsardzība
Izmaksas: 200 miljoni - 500 miljoni eiro
4. Mārketings, lietotāju apmācība un kampaņas
· Sabiedrības izglītošana par jauno sistēmu
· Mārketinga kampaņas
· Sadarbība ar vietējām iestādēm
Izmaksas: 100 miljoni - 200 miljoni eiro
5. Rezerves līdzekļi un neparedzētās izmaksas
Izmaksas: 200 miljoni - 300 miljoni eiro

Kopējais aprēķins: projekta kopējās izmaksas aptuveni 1,3 - 2,5 miljardus eiro.
[bookmark: _s2ckfz96r437]Kopsavilkums
Mūsu projekta mērķis ir izveidot vienotu sabiedriskā transporta biļešu iegādes un lietošanas platformu Eiropas Savienībā, kas ļautu ērtāk, ātrāk un videi draudzīgāk pārvietoties starp pilsētām un valstīm. 

Šī ideja risina būtisku problēmu: šobrīd katrai valstij, bieži pat katrai pilsētai, ir atšķirīgas sabiedriskā transporta sistēmas, kurās ir dažādas biļešu cenas, formāti un iegādes metodes. Piemēram, Latvijā ViVi, Rīgas Satiksme un reģionālie autobusi izmanto atsevišķas sistēmas. Arī citās ES valstīs, piemēram, Polijā, katrai pilsētai ir sava neatkarīga platforma. Esošā fragmentācija rada neērtības ceļotājiem un mazina sabiedriskā transporta pievilcību.

Projekta pirmais solis ir esošo biļešu sistēmu analīze dažādās valstīs, identificējot kopīgās iezīmes, atšķirības un iespējamos tehniskos izaicinājumus integrācijā. Paralēli jāveic arī lietotāju pieredzes analīze, uzsverot, ka lielākais izaicinājums ir dažādie biļešu tipi un tehnoloģijas (svītrkodi, QR kodi, NFC), kas var apgrūtināt sistēmu apvienošanu.
Svarīga sastāvdaļa ir arī “Green Pass” lojalitātes programma, kas motivētu iedzīvotājus izvēlēties sabiedrisko transportu, nevis privāto automašīnu. Punktu krāšanas sistēma būtu balstīta uz nobrauktajiem kilometriem, piemēram, 1 punkts par 10 km ar vilcienu vai 0,75 punkts par 5 km ar pilsētas sabiedrisko transportu. Šos punktus varētu apmainīt pret dažādām balvām - atlaidēm transportam, bezmaksas braucieniem vai atlaidēm vietējos uzņēmumos. Balvu finansēšanu varētu atbalstīt ES transporta un klimata fondi, veidojot ciešu sadarbību ar pašvaldībām un uzņēmējiem.

Pilotprojekta īstenošana vienas pilsētas ietvaros nebūtu pietiekama, jo vienotās platformas mērķis ir nodrošināt nepārtrauktu ceļošanas pieredzi plašākā mērogā. Tādēļ biļešu sistēmas testēšana ir jāveic valsts līmenī, piesaistot vismaz lielāko daļu sabiedriskā transporta pakalpojumu sniedzēju. Tikmēr “Green Pass” testēšana var sākties mazākā teritorijā, fokusējoties uz punktu sistēmas pievilcību un lietotāju motivāciju.

Apvienojot inovatīvu digitālo risinājumu ar lietotāju motivēšanas programmām un ciešu sadarbību ar nozaru ekspertiem, šī platforma varētu kļūt par nozīmīgu soli zaļākas un ērtākas pārvietošanās virzienā visā Eiropas Savienībā.


